
Liberar el potencial de la banda ancha

Análysis de Marketing:

Una única solución holística

Una Vista Poderosa

Análysis de Marketing
para proveedores de banda ancha

• Informes que contienen información detallada del consumo de datos de los sucriptores.
• Identifique áreas en la red que presentan congestión.
• Identique, en tiempo real, aquellos suscriptores que están causando la congestión.
• Identiique suscriptores que son candidtas a una mejora de plan.
• Además, puede contar con revisiones programadas de la información en el sistema en conjunto con 

nuestros expertos

• Plataforma 100% basada en la nube con una interfaz basada en  web 
• Sin importar el tipo de red
• Visión holística de la red, los suscriptores y el marketing
• Acceso rápido a métricas operativas críticas
• Vea y analice tendencias de uso y el estado general de la red
• Identifique a aquellos suscriptores que son candidatos a una mejora 

en el plan, para incrementar el ARPU
• Rendimiento del producto para informar las estrategias de marketing

OpenVault.com

Openvault, ofrece soluciones integrales que proporcionan una visión general que guarda la red así como el 
comportamiento de los sucriptores. Es una herramienta basada en WEB, lo que permite una fácil y rápida 
implementación. La herramienta le dará información a los operadores para la toma de decisiones, ya sea 
para incrementar ingresos, optimizar la capacidad de la red, reducir el volumén de llamadas a los centros 
de atención a clientes y el envío de personal a sitio para hacer diagnosticos y reparaciones.
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10 AÑOS DE LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

OpenVault trabaja con más de 150 operadores a nivel mundial, principalmente 
en mercados como EEUU, Europa, APAC, LATAM y el Caribe. Hemos ayudado a 
incrementar los ingresos de estos operadores por cientos de millones de dolares, y lo 
hacemos para más operadores que cualquier otra compañia con soluciones similares.

Esta vista del panel identifica a 
los suscriptores afectados por un 
umbral de congestión (tabla de “Top 
Subscribers”).

La funcionalidad adicional permite 
al usuario especificar un umbral de 
contribución de uso en dominios 
Mac congestionados.

Aquí vemos todos los casos en 
los que un dominio mac tenía 
una utilización del 80 % o más, y 
tenía uno o más suscriptores que 
representaban al menos el 25 % del 
uso durante ese tiempo.

Cada elemento, como la lista de 
suscriptores, se puede exportar como 
csv para mayor referencia.


